
將卓越深植您的組織：
ISO 9001 品質管理系統指南



品質管理系統：強大事業的基礎

在瞬息萬變的時代，組織正在尋求國際公認的最佳實踐，以幫助滿足客戶、利害關係
人和監管機構的需求和變化中的期望。

這就是為什麼全球超過一百萬家組織已獲得 ISO 9001 品質管
理系統驗證—這是世界上最廣泛採用的品質管理標準。

基於 ISO 9001 的品質管理系統 (QMS) 能夠幫助組織提供一致、可
靠且長期的卓越表現。它為組織提供了所需的政策、流程和程序
框架，創造持續改善的文化，並建立信任。

1. https://www.iso.org/the-iso-survey.html 2. https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/

通過 ISO 9001 驗證的企業表示產
品和服務得到改善，而 65% 表示
消費者信任度增加 2

66%
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通過建置和驗證品質管理系統 (QMS)，您的組織
可以通過簡化運營、推動持續改善和適應客戶需
求來提升業務表現。建立持續發展和卓越的文化，
您可以解鎖新的市場機會，加速增長，並加強對
未來的準備。

在本指南中，我們將向您展示如何通過 ISO 9001 品
質管理系統驗證來幫助您：

• 掌握新機會

• 簡化運營

• 加強合作

• 加速創新

• 提高績效

• 永續營運

• 適應和應對變化；以及

• 提高客戶滿意度
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如何重新定義
品質管理？
新技術、持續的方法論和複合工作環境正在重新塑造
期望，並為組織創造新的增長機會。

因此，品質領導者正在策略性地合作以滿足客戶、利害
關係人和監管機構的需求。他們越來越多利用自己的影
響力來推動內部的品質文化，鼓勵同事將品質管理視為
一種過程和心態，而不是一個清單。
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什麼樣的品質管理能夠幫您「預備未來」？

• 符合多項品質和安全法規

• 能夠應對供應鏈的複雜性

• 持續以客戶為中心

• 基於數據驅動的決策推動持續改善

• 員工積極參與和品質文化；以及

• 致力於減少對環境的影響
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• 消費者對產品和服務品質的期望上升

• 全球供應鏈和法規的複雜性增長;

• 品質 4.0 創新（人工智慧、區塊鏈、機器學習）

• ESG 治理和永續設計原則的成熟

• 對值得信賴和公認的獨立驗證的需求；以及

• 持續和敏捷的方法論（如精益六標準差）

推動品質管理變革的六大全球力量
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通過 ISO 9001 品質管理系統減少複雜性

以客戶為中心
組織必須了解並滿足客戶的需求、要求和期望

領導力
高層管理者必須展現出對QMS 的承諾，為組織確
立願景和方向，並讓所有員工參與其中

流程方法
在尋求實現預期結果時，將相關活動作業理解為
管理系統運行的流程，有助於提高效率。

持續改善
組織必須不斷改善其流程和整體績效

基於證據的決策
基於數據和資訊來分析與評估的決策，更有可能產生
預期結果

關係管理
組織與其外部供應商是相互依賴的，互利的關係
能提高雙方創造價值的能力

基於 ISO 9001 的 QMS 組成：品質管理系統標準 ISO 9001 為組
織提供了結構化的框架，使其能夠
制定核心業務領域所需的政策、流
程和程序。
它的加入有助於減少組織內部的複雜性、
不一致性和不確定性，並滿足客戶的要
求和期望。
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將品質和卓越深植您的組織

除了使企業受益，基於 ISO 9001 的 QMS 還對社會產生積極
影響。它通過減少浪費，引入更多價格實惠且高品質的產品與
服務，並推動有助於社會進步與創新。許多組織還將 ISO 
14001（環境管理系統）與其 QMS 結合，從而實現更好的環
境管理。

3. An Empirical Investigation Into The Impact Of ISO 9001 Certification: A Comparative Study, International Journal Of

Business & Management Studies, C.P.Kartha, 2022 https://ijbms.net/assets/files/1644686280.pdf
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與未獲得驗證的組織相比，ISO 9001 品質
管理系統的驗證為大多數受訪公司（包括美
國、巴西、中國和印度的組織）帶來了更高
的盈利能力3。

https://ijbms.net/assets/files/1644686280.pdf


4. https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/

由像 BSI 這樣的公認第三方進行的 ISO 9001 驗證為組織
帶來了諸多好處。這為您的聲明帶來了可信度和獨立性，
因為驗證過程包括外部稽核，是由獨立稽核員根據 ISO 
9001 要求評估組織的 QMS 有效性。
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與 BSI 進行的 ISO 9001 驗證的效果4

• 66% 的企業表示產品與服務獲得改善

• 60% 體驗到錯誤率降低

• 65% 觀察到消費者信任度增加

https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/


組織如何從
ISO 9001 驗證
受益？
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• 證明有一個可靠的 QMS 可以滿足客戶的期望

• 確保組織遵守國際公認的品質管理原則

• 通過 QMS 流程收集和處理客戶回饋，加強客戶忠
誠度；以及

• 通過獨立稽核展現組織致力於品質標準

在消費者期望不斷提高和品牌忠誠度變動的時代，信任已成為一種極其強大的商品。要建立和維護消費者信任，組織需要提高績
效，持續提供高品質的產品與服務，並以透明且回應迅速的方式溝通。

ISO 9001 驗證可以幫助組織：

消費者信任
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快速的技術變革、激烈的競爭、人才短缺和複雜的供應鏈，意味著組織必須不斷適應和優化其營運。這需要持續投資在
創新、流程改善和人才方面，以確保產品與服務品質達到最高標準。

業務改善

ISO 9001 驗證可以幫助組織：
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• 通過流程方法提高效率、減少浪費、節省成本，並將
錯誤降到最低

• 以基於風險的思維主動識別、評估和應對風險

• 通過明確角色和職責來加強員工參與；以及

• 教授員工新的技能，使他們能夠推動創新或應對變化
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全球化擴大了組織的機會，其規模前所未有。它為品質領導者帶來了獨特的機會，以證明其遵守不同的監管標準、滿足區域性的驗證要求並管
理不同文化期望的能力。這需要戰略性、知情並主動的品質管理方法。

市場准入 (Market Access)

• 解鎖以前沒有 ISO 9001 驗證就無法進入的新機會和市場

• 通過持續改善加速永續的業務績效和增長；以及

• 支援遵守法律和法規要求，降低罰款風險

ISO 9001 驗證可以幫助組織：
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與您共創未來的夥伴
Your partner in progress

與 BSI 一起驗證 ISO 9001 品質管理系統，使您能
夠通過持續的卓越更快抓住機會，並推動業務增長。

我們的稽核員在許多產業的品質管理方面擁有豐富的
經驗和專業知識，因此具有獨特的優勢。他們強大的
技術和商業頭腦使他們能夠為您提供無與倫比的支援，
並幫助您識別改善機會。

作為您可信賴的夥伴，我們提供 ISO 9001 品質管理
系統的教育訓練和人才資格證照、預審、稽核和驗證，
幫助您在新的品質管理時代中航行，加速邁向永續發
展的世界。
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我們還可以通過混合式稽核服務提升您的驗證體驗。
它不僅經過全面的優化以滿足您的需求，還能幫助您
的組織減少溫室氣體排放、簡化流程並提高效率。

BSI Connect 是一套稽核、事件及合規性軟體，允
許您從任何地方收集、分析和共用機和數據，並透
過 BSI 在全球的業務能力與影響力，快速提供正確
的產業專業知識、與當地相關的知識和語言版本。

我們分析歷史數據並使用預測建模來幫助您預見和防
範風險。我們的主動風險管理讓您在威脅發生前就做
好準備，保護您的聲譽和資產。

在品質專家的支援下，我們幫助您的組織識
別成長機會，同時賦能您的團隊創造影響。
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https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/connect-compliance-software/


深植 ISO 9001 品質管理系統

ISO 9001 品質管理系統
教育訓練

了解品質管理系統的作用、
如何建置以及如何在我們的
一系列培訓課程和資格中審
核您的系統。

ISO 9001 品質管理系統
驗證

通過驗證向客戶、利害關係
人和監管機構展示您對持續
改善的承諾。

展開行動了解更多
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與我們討論品質驗證

探索我們的品質管理解決方案，了解 BSI 如何幫助您追求
持續改善。

造訪 BSI

https://www.bsigroup.com/zh-tw/forms/request-a-quote/
https://www.bsigroup.com/zh-tw/forms/request-a-quote/
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