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Wprowadzanie
doskonatosci do
Twoje|] organizacji:

Przewodnik po systemie
zarzgdzania jakoscig ISO 9001




System zarzgdzania jakoscia:

66%

fu n d a m e n t S i | n ej fi r my firm z certyfikatem ISO 9001 zgto-

sito poprawe jakosci produktow

W erze ciggtych zmian organizacje poszukujg uznanych na catym swiecie najlepszych i ustug, a 65% zauwazyto wzrost
zaufania konsumentéw?

praktyk, ktore pomogag im sprostac potrzebom i zmieniajgcym sie oczekiwaniom klientow,
interesariuszy i organow regulacyjnych.

Dlatego tez ponad milion organizacji na catym swiecie po-
siada certyfikat Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001

- najpowszechniej przyjetego standardu zarzgdzania jako-
Scig na Swiecie’.

System zarzgdzania jakoscig (QMS) oparty na normie ISO

9001 umozliwia organizacjom zapewnienie spojnej, nieza-
wodnej i dtugoterminowej doskonatosci. Zapewniajg one

organizacjom ramy polityk, procesow i procedur niezbed-

nych do stworzenia kultury ciggtego doskonalenia, ktora | m

wzbudza zaufanie. ’ ) ’ 4 f - l..

— "

1. https://www.iso.org/the-iso-survey.html 2. https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/ © 2024 BSLI. All rights reserved. 2
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Wdrazajgc i certyfikujgc SZJ, Twoja organizacja moze
podniesc¢ wydajnosc biznesowg poprzez usprawnie-
nie operacji, ciggte doskonalenie i dostosowywanie
sie do potrzeb klientéw.

Dzieki kulturze ciggtego rozwoju i doskonatosci mo-
zesz odblokowac nowe mozliwosci rynkowe, przy-
spieszyC wzrost i wzmocni¢ gotowosc na przysztosc.

W tym przewodniku pokazemy, w jaki sposdb
certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig ISO
9001 moze pomac Twojej firmie:

wykorzysta¢ nowe mozliwosci

« usprawnic operacje

* wzmocni¢ wspotprace

* przyspieszy¢ innowacje

« poprawi¢ wydajnosc

» dziata¢ w sposob zrownowazony

« dostosowywac sie i reagowac na zmiany

» zwiekszyc¢ zadowolenia klientow.

© 2024 BSI. All rights reserved. 3



Jak na nowo defi-
niowane jest zarzg-
dzanie jakoscig?

Nowe technologie, ciggte metodologie i hybrydowe
Srodowiska pracy zmieniajg oczekiwania i tworzg
nowe mozliwosci rozwoju dla organizacji.

W rezultacie liderzy jakosci pracujg strategicznie

i wspolnie, aby zaspokoic potrzeby klientow, interesa-
riuszy i organow regulacyjnych. Coraz czesciej wyko-
rzystujg swoje wptywy do promowania kultury jakosci
wewnetrznie, zachecajgc wspotpracownikow do po-
strzegania zarzgdzania jakoscig jako procesu i sposo-
bu myslenia, a nie listy kontrolne,j.

© 2024 BSI. All rights reserved:



Jak wyglada zarzadzanie jakoScig gotowe na
przysztosc?

» Zgodnosc z wieloma przepisami dotyczgcymi
jakosci i bezpieczenstwa

» Zdolne do poruszania sie w ztozonym
tancuchu dostaw

* Nieustannie zorientowane na klienta

» Podejmowanie decyzji w oparciu o dane,
ktore napedza ciggte doskonalenie

« Zaangazowani pracownicy i kultura jakosci

« Zaangazowanie w zmniejszanie wptywu
na srodowisko.

© 2024 BSLI. All rights reserved.




Szesc globalnych sit napedzajgcych
Zzmiany w zarzgdzaniu jakoscig

 Rosngce oczekiwania konsumentéw doty- gy - . e Wl
czgce jakosci produktéw i ustug '

e Rosngca ztozonosc¢ globalnych tancuchéw
dostaw i przepisow

e Innowacje w zakresie jakosci 4.0 (Al,
blockchain, uczenie maszynowe)

s

e Dojrzewajgce zarzgdzanie ESG i zasady
zrownowazonego projektowania

e Zapotrzebowanie na zaufang i uznang
niezalezng weryfikacje < | . R B

e Ciggte i zwinne metodologie (np. Lean
Six Sigma).

© 2024 BSI. All rights reserved. 6



Zmniejszenie ztozonosci dzieki systemowi
zarzgdzania jakoscig ISO 9001

Norma ISO 9001 dotyczaca sys-
temow zarzgdzania jakosScig ofe-
ruje organizacjom ustruktury-
zowane ramy, umozliwiajgce im
opracowanie polityk, procesow

| procedur wymaganych do pla-
nowania i realizacji w ich gtow-
nych obszarach dziatalnosci.

Jej wigczenie pomaga zmniejszyc zto-
z0Nnos¢, niespdjnosc i niepewnosc

W organizacji, a takze spetni¢ wyma-
gania i oczekiwania klientow.

Sktadniki SZJ opartego na normie ISO 9001

Zorientowanie na klienta

Organizacje muszg rozumiec i spetniac potrzeby,
wymagania i oczekiwania klientow.
Przywodztwo

Najwyzsze kierownictwo musi wykazac zaangazo-
wanie w SZJ, ustanawiajgc wizje i kierunek dla or-
ganizacji oraz angazujgc wszystkich pracownikdw.

Podejscie procesowe

Zrozumienie dziatan jako procesow, ktére funk-
cjonujg jako system, przyczynia sie do wydajnosci
w dgzeniu do osiggniecia pozgdanych wynikdw.

Ciggte doskonalenie

Organizacje muszg nieustannie doskonali¢ swoje
procesy i ogolng wydajnosc.
Podejmowanie decyzji w oparciu o dowody

Decyzje oparte na analizie i ocenie danych i infor-
macji z wiekszym prawdopodobienstwem przy-
niosg pozgdane rezultaty.

Zarzadzanie relacjami

Organizacja i jej zewnetrzni dostawcy sg wspot-
zalezni, a wzajemnie korzystne relacje zwiekszajg
zdolnos¢ obu stron do tworzenia wartosci.

© 2024 BSI. All rights reserved.



Osadzenie jakosci i doskona-
tosci w Twojej organizacji

Oprocz korzysci dla przedsiebiorstw, SZJ oparty na normie
ISO 9001 wywiera rowniez pozytywny wptyw na spoteczen-
stwo. Czyni to poprzez redukcje odpadow, wprowadzanie na
rynek bardziej przystepnych cenowo produktow o wysokiej
jakosci oraz stymulowanie innowacji, ktore przyczyniajg sie
do postepu spotecznego. Wiele organizacji integruje réwniez
ISO 14001 (System Zarzadzania Srodowiskowego) ze swoim
SZJ, co prowadzi do lepszego zarzgdzania sSrodowiskiem.

Certyfikacja Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO
9001 przyczynita sie do zwiekszenia rentowno-
Sci wiekszosci badanych firm, w tym organizacji
w USA, Brazylii, Chinach i Indiach, w porownaniu
z organizacjami nieposiadajgcymi certyfikatus.

3. An Empirical Investigation Into The Impact Of ISO 9001 Certification: A Comparative Study, International Journal
Of Business & Management Studies, C.P. Kartha, 2022 https://ijoms.net/assets/files/1644686280.pdf

© 2024 BSLI. All rights reserved.
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Certyfikacja ISO 9001 przez uznang strone trzecia,
takg jak BSI, przynosi organizacji liczne korzysci.
Zapewnia wiarygodnosc i niezaleznos¢ Twoich rosz-
czen, poniewaz proces certyfikacji obejmuje audyt
zewnetrzny, podczas ktérego niezalezny audytor
mierzy skutecznosc SZJ organizacji w odniesieniu
do wymagan ISO 9001.

Wptyw certyfikacji ISO 9001
wystawianej przez BSI*

« 66% firm zgtasza poprawe jakosci produktow
i ustug
» 60% doswiadcza zmniejszenia liczby btedéw

* 65% obserwuje wzrost zaufania konsumentéw

4. https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/ © 2024 BSI. All rights reserved.
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W jaki sposodb
certyfikacja
ISO 9001 przy-
nosi korzysci
organizacjom?

© 2024 BSLI. All rights reserved. 10




Zaufanie konsumentow

Zaufanie stato sie niezwykle poteznym towarem w erze, w ktorej oczekiwania konsumentow stale rosng, a lojalnos¢ wobec marki jest zmienna.
Aby ustanowic i utrzymac zaufanie konsumentow, organizacje muszg zwiekszac¢ wydajnosc i konsekwentnie dostarczac wysokiej jakosci produkty
| ustugi, w potgczeniu z przejrzystg i elastyczng komunikacja.

4 —
AT ——

wykazac, ze istnieje niezawodny system QMS spetniajgcy
oczekiwania klientow

zapewnic, ze organizacja przestrzega uznanych na catym
swiecie zasad zarzgdzania jakoscig

wzmocnic lojalnos¢ klientow dzieki procesom SZj, ktore gro-
madzg informacje zwrotne od klientow i podejmujg odpo-
wiednie dziatania

zasygnalizowad, ze organizacja jest zaangazowana w prze-
strzeganie standardow jakosci poprzez niezalezny audyt

wykazad, ze istnieje niezawodny SZJ, ktory spetnia oczekiwa-
nia klientow.

© 2024 BSI. All rights reserved.
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Doskonalenie dziatalnosci

Szybkie zmiany technologiczne, intensywna konkurencja, niedobor talentow i ztozone tancuchy dostaw oznaczajg, ze organizacje muszg stale
dostosowywac i optymalizowac swoje dziatania. Wymaga to ciggtych inwestycji w innowacje, ulepszenia proceséw i talenty, aby zapewnic,
ze jakosc¢ produktu spetnia najwyzsze mozliwe standardy.

Certyfikacja ISO 9001 moze pomd&c organizacjom:

* usprawni¢ wydajnos¢, ograniczy¢ marnotrawstwo, zaosz-
czedzic koszty i zminimalizowac btedy poprzez podejscie
procesowe

» identyfikowac, oceniac i proaktywnie reagowac na ryzyko
dzieki mysleniu opartemu na ryzyku

* wzmocnic¢ zaangazowanie pracownikow poprzez zdefinio-
wanie jasnych rél i obowigzkdéw

* uczyc pracownikow nowych zestawdw umiejetnosci, ktore %\‘\;\&\
umozliwig im wprowadzanie innowacji lub reagowanie na ==
Zzmiany. ‘

© 2024 BSI. All rights reserved. 12



Dostep do rynku

Globalizacja rozszerzyta mozliwosci dla organizacji na niespotykang wczesniej skale. Daje to liderom jakosci wyjgtkowe mozliwosci wykazania
zgodnosci z roznymi normami regulacyjnymi, spetnienia regionalnych wymogéw certyfikacyjnych i zarzgdzania roznymi oczekiwaniami kulturo-
wymi. Wymaga to strategicznego, dobrze poinformowanego i proaktywnego podejscia do zarzgdzania jakoscig.

Certyfikacja ISO 9001 moze pomaoc organizacjom:

» odblokowad nowe mozliwosci i rynki, ktore wczesniej
byty niedostepne bez certyfikacji ISO 9001

* przyspieszyc zrownowazone wyniki biznesowe
| wzrost poprzez ciggte doskonalenie

« wspierac zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regula-
cyjnymi, zmniejszajac ryzyko kar.

© 2024 BSLI. All rights reserved. 13



Twoj partner
W rozwoju

Certyfikacja Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001
z BSI umozliwia Ci przyspieszenie mozliwosci i nape-
dzanie rozwoju firmy poprzez trwatg doskonatosc.

Nasi audytorzy majg wyjatkowg pozycje, aby Ci pomac,
dzieki ich znacznemu doswiadczeniu i wiedzy specjali-
stycznej w zakresie zarzgdzania jakoscig w wielu sektorach
przemystu. Ich silna wiedza techniczna i biznesowa pozwa-
la im zapewnic niezréwnane wsparcie i pomaoc zidentyfiko-
wac mozliwosci poprawy.

Jako Twaj zaufany partner zapewniamy szkolenia i kwali-
fikacje w zakresie systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001,
ocene wstepng, audyt i certyfikacje, pomagajgc Ci w poru-
szaniu sie w nowej erze zarzgdzania jakoscig i przyspiesza-
jac postep w kierunku zrownowazonego sSwiata.

© 2024 BSL. All rights reserved.




Mozemy rowniez zwiekszy¢ Twoje dosSwiadczenie w za-
kresie certyfikacji dzieki hybrydowemu programowi
audytu. Jest on nie tylko w petni zoptymalizowany pod
katem Twoich potrzeb, ale takze pomaga Twojej orga-
nizacji zmniejszy¢ emisje, usprawnic procesy i poprawic
wydajnosc.

BSI Connect, nasza scentralizowana platforma audyto-
wa, umozliwia Ci gromadzenie, analizowanie i udostep-
nianie danych audytowych z dowolnego miejsca, a nasza
globalna obecnos¢ umozliwia szybki dostep do odpo-
wiedniej wiedzy branzowej, wiedzy lokalnej i jezyka.

Analizujemy dane historyczne i wykorzystujemy mode-
lowanie predykcyjne, aby pomoc Ci przewidywac zagro-
zenia i im zapobiegad. Nasze proaktywne zarzgdzanie
ryzykiem pozwala wyprzedzac¢ zagrozenia, chronigc
Twojg reputacje i aktywa.

Wspierani przez ekspertow ds. jakosci,
pomagamy Twojej organizacji zidentyfi-
kowac mozliwosci rozwoju, jednoczesnie
umozliwiajgc Twoim zespotom wywiera-
nie wptywu.

© 2024 BSI. All rights reserved. 15
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Wdrazanie systemu zarzgdzania
jakoscig ISO 9001

Szkolenia w zakresie
systemu zarzadzania
jakoscig (ISO 9001)

Certyfikacja systemu
zarzadzania jakoscig
ISO 9001

Dzieki certyfikacji mozesz
pokazac klientom, interesa-
riuszom i organom regula-
Ccyjnym swoje zaangazowanie
w ciggte doskonalenie.

Dzieki naszym kursom szko-
leniowym i kwalifikacjom do-
wiesz sie, czym jest system
zarzgdzania jakoscig, jak go
wdrozyc i jak audytowac
swoj system.

Dowiedz sie wiecej Zacznij tutaj

© 2024 BSI. All rights reserved. 16
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https://www.bsigroup.com/pl-PL/Nasze-uslugi/Szkolenia/training-courses-results/?Topic=System+Zarz%c4%85dzania+Jako%c5%9bci%c4%85
https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/

Porozmawiaj z nami
o certyfikacji jakosci

Zapoznaj sie z naszymi rozwigzaniami w zakresie zarzgdzania
jakoscig i dowiedz sie, w jaki sposob BSI pomaga Ci dgzy¢ do
ciggtego doskonalenia.

[ Odwiedz naszg strone }



https://www.bsigroup.com/pl-PL/formularze/skontaktuj-sie-z-nami/
https://www.bsigroup.com/en-GB/forms/request-a-quote/

