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(Food Safety Culture:    
PAS 320)

การสรา้งวฒันธรรม
ความปลอดภัยของ
อาหารในองคก์ร

BSI Thailand
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วัฒนธรรมความปลอดภยัของอาหารคอือะไร?

วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารคอื 'คา่นยิมรว่ม
ความเชือ่และบรรทดัฐานทีใ่ชร้ว่มกนัซึง่สง่ผลตอ่
กรอบความคดิและพฤตกิรรมตอ่ความปลอดภยั
ของอาหารภายในและท ัว่ท ัง้องคก์ร'

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและคณุภาพของอาหาร
ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ค้นคดิและด าเนนิการเกีย่วกบัการรักษา
อาหารใหป้ลอดภยั
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ความปลอดภยัของอาหารสง่ผลกระทบตอ่เราทกุคน

ประมาณ 600 ลา้นคน หรอืเกอืบ 1 ใน 10 ของโลก ทีล่ม้ป่วยหลงัจากรับประทาน
อาหารทีม่กีารปนเป้ือน และมผีูเ้สยีชวีติ 420,000 รายทกุปี

ผูเ้สยีชวีติกวา่ 125,000 รายเป็นเด็กอายตุ า่กวา่ 5 ปี

อาหารทีไ่มป่ลอดภยัซึง่ประกอบดว้ยแบคทเีรยี ไวรัส ปรสติ หรอืสารเคมทีีเ่ป็น
อนัตราย กอ่ใหเ้กดิโรคมากกวา่ 200 โรค ตัง้แตอ่าการทอ้งรว่งไปจนถงึมะเร็ง

สารกอ่ภมูแิพใ้นอาหารยังกอ่ใหเ้กดิเหตกุารณต์า่ง ๆ มากมายและมกีารเรยีกคนืทกุปี



ทกุองคก์รมวีัฒนธรรมความปลอดภยัของอาหาร
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PAS 320:2023 Developing and sustaining a 
mature food safety culture – Guide
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PAS นีใ้หค้ าแนะน าเกีย่วกบัวธิกีารพัฒนา รักษา และปรับปรงุวัฒนธรรม

ความปลอดภัยของอาหารภายในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง

PAS 320 ใหก้รอบส าหรบั:

• เขา้ใจพืน้ฐานของวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหาร

• การสรา้งธรรมาภบิาลของวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหาร

• ท าความเขา้ใจระดบัวฒุภิาวะของวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์ร

• การออกแบบแผนการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลถุงึวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้น

อาหารทีต่อ้งการ

• เตรยีมหนา้ทีห่ลักสูวั่ฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารทีต่อ้งการ

• ฝังแผนการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมความปลอดภัยของอาหารลงใน FSMS ทีม่อียู่

• การประเมนิประสทิธภิาพของวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์ร และ

• ปรับปรงุวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์รอยา่งตอ่เนื่อง



กระบวนการ Plan-Do-Check-Action (PDCA) 
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PAS 320 จัดเตรยีมกรอบการท างานโดย

ใชร้ะเบยีบวธิแีละกระบวนการ Plan-

Do-Check-Action (PDCA) เพือ่

สนับสนุนองคก์รตา่งๆ ในการพัฒนา 

เตบิโต และรักษาไวซ้ ึง่การปรับปรงุ

วฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารของ

ตนอยา่งตอ่เนือ่ง



ขอ้ก าหนดของ PAS 320
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ขอ้ 4
• บรบิทขององคก์ร

ขอ้ 5
• การก ากบัดแูลวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยของอาหาร

ขอ้ 6
• วฒันธรรมความปลอดภัยของ

อาหารขององคก์ร

ขอ้ 7
• แผนการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธ์

ขอ้ 8
• หนา้ทีท่ีส่ าคญัตอ่วฒันธรรมความ

ปลอดภัยของอาหาร

ขอ้ 9
• การปลกูฝังการเปลีย่นแปลง

ขอ้ 10
• การประเมนิสมรรถนะ

ขอ้ 11
• การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งอยา่ง

ยัง่ยนื



ตวัอยา่ง
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โครงสรา้งของธรรมชาตทิีก่า้วหนา้ของ

ระดบัวฒุภิาวะของวฒันธรรมความปลอดภยั

ดา้นอาหารขององคก์ร



ภาพรวมของความสมัพันธข์องขอ้ก าหนดใน PAS 320
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สรปุการด าเนนิการไดด้งันี ้

Plan

1) เขา้ใจพืน้ฐานของ
วฒันธรรมความปลอดภยั
อาหารและบรบิทของ
องคก์ร (ขอ้ 4)
• ก าหนดแนวคดิของ

วฒันธรรมความปลอดภัย
อาหาร สรา้ง
ความสมัพันธร์ะหวา่ง
วฒันธรรมความปลอดภัย
อาหารและวฒันธรรม
องคก์รเขา้ใจปัญหา
ภายในและภายนอก

2) สรา้งธรรมาภบิาล
วฒันธรรมความปลอดภยั
อาหาร (ขอ้ 5)
• แสดงใหเ้ห็นถงึความ

มุง่มัน่ ความรับผดิชอบ 
และความสม า่เสมอจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนด
วสิยัทศัน ์พันธกจิ และ
คา่นยิมขององคก์ร
ก าหนดนโยบายส าหรับ
วฒันธรรมความปลอดภัย
อาหารสรา้งและจัดการ
โครงสรา้งองคก์ร ความ
รับผดิชอบ ความ
รับผดิชอบ และอ านาจ
หนา้ที่

3) เขา้ใจวฒันธรรมความ
ปลอดภยัอาหารขององคก์ร 
(ขอ้ 6)
• ก าหนดวฒันธรรมความ
ปลอดภัยอาหารทีต่อ้งการ
รวบรวมขอ้มลูส าหรับการ
ประเมนิวฒุภิาวะประเมนิ
และวดัระดบัวฒุภิาวะใน
ปัจจบุนัของวฒันธรรมความ
ปลอดภัยอาหารขององคก์ร

4) ออกแบบแผนการ
เปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธเ์พือ่ให้
บรรลถุงึวฒันธรรมความ
ปลอดภยัอาหารทีต่อ้งการ (ขอ้ 
7)
• ระบตุวัขบัเคลือ่นของการ
เปลีย่นแปลง

• สรา้งความพรอ้มขององคก์รใน
การขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
เพือ่ใหบ้รรลวุฒันธรรมความ
ปลอดภัยอาหารทีต่อ้งการ

• ท าแผนผังความตอ้งการ 
พฤตกิรรม ความคาดหวงั และ
การเปลีย่นแปลงของ FSMS ที่
มอียูเ่ทยีบกบัชอ่งวา่งวฒุภิาวะ
ของ

• ก าหนดความเสีย่งและโอกาส
ดา้นความปลอดภยัอาหาร

• วางแผนการเปลีย่นแปลง
วฒันธรรมความปลอดภัย
อาหารขององคก์รไปสู ่FSMS 
ทีม่อียู่

5) เตรยีมหนา้ทีห่ลกัสู่

วฒันธรรมความปลอดภยั
อาหารทีต่อ้งการ (ขอ้ 8)
• ระบแุละจัดหาทรัพยากร
• พัฒนาความสามารถและความ
ตระหนัก 

• สือ่สารและสะกดิ
• สรา้งและดแูลรักษาเอกสาร
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สรปุการด าเนนิการไดด้งันี ้

Do

ฝังแผนการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมความ
ปลอดภัยอาหารขององคก์รลงใน FSMS ทีม่อียู่
1) จัดการและฝังการเปลีย่นแปลง
2) จัดการการหยดุชะงักและวกิฤตการณ์

ประเมนิประสทิธภิาพของวฒันธรรมความ
ปลอดภัยอาหารขององคก์ร
1) ตดิตามและวดัผล
2) ตรวจสอบ
3) ด าเนนิการตรวจสอบการจัดการ

รักษาการปรับปรงุวัฒนธรรมความปลอดภยัดา้น
อาหารขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง
1) ปรับปรงุวัฒนธรรมความปลอดภยัดา้นอาหาร
ขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง
2) รายงานเกอืบพลาด
3) ใชก้ารแทรกแซง
4) การใหค้วามส าคญักบัพนักงานและใหร้างวลั
5) อปัเดต FSMS เพือ่สะทอ้นถงึวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของอาหารทีต่อ้งการ

Check Act



“Q&A Time
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สแกน QR code เป็นเพือ่นกบัเราใน Line official ของ BSI

เพือ่ไมใ่หพ้ลาดขา่วสารขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนใ์นสายอาชพีของทา่น
• Free webinars 
• Tool และบทความดีๆ
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