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Etablieren Sie
Premiumqualitat in
Ihrem Unternehmen:

Inr Leitfaden zum Qualitatsmanagementsystem
ISO 9001




Qualitatsmanagementsystem: 66%
Die Basis fur ein starkes Unternehmen g nachisosooi zerifizierten

verbesserten Produkten und

) ) . ] ] Dienstleistungen, wahrend 65%
In einer Zeit des standigen Wandels suchen Unternehmen nach international ein groReres Vertrauen der

anerkannten Best Practices, um den Bedurfnissen und sich andernden Erwartungen Verbraucher feststellen?
von Kunden, Stakeholdern und Aufsichtsbehorden gerecht zu werden.

Aus diesem Grund haben sich weltweit mehr als eine
Million Organisationen nach ISO 9001 zertifizieren
lassen, der weltweit am weitesten verbreiteten
Qualitatsmanagementnorm?’.

Ein Qualitatsmanagementsystem (QMS) nach ISO 9001
ermoglicht es Unternenmen, konsistente, zuverlassige
und langfristige Spitzenqualitat zu liefern. Es bietet den
Unternehmen einen Rahmen fur Richtlinien, Prozesse und
Verfahren, die erforderlich sind, um ein Klima kontinuierlicher »

Verbesserung zu schaffen, das Vertrauen schafft. ’ ” ’ . Pl _
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Durch die EinfUhrung und Zertifizierung eines Quali-
tatsmanagementsystems konnen Sie die Leistungs-
fahigkeit Ihres Unternehmens steigern, indem Sie
Prozesse und Kundenorientierung optimieren und
kontinuierliche Verbesserungen fordern. Eine Kultur
standiger Weiterentwicklung und exzellenter Quali-
tat ermoglicht es Ihnen, neue Geschaftsfelder zu er-
schliel3en, Ihr Wachstum zu beschleunigen und Ihre
Position fur die Zukunft zu starken.

In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen, wie die Zer-
tifizierung nach QMS ISO 9001 Ihnen helfen kann:

neue Moglichkeiten zu entdecken;
Ablaufe zu optimieren;

die Zusammenarbeit zu starken;
Innovationen zu beschleunigen;
die Leistung zu verbessern;
Nachhaltig zu operieren;

auf Veranderungen zu reagieren;

die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

© 2024 BSI. All rights reserved.
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Wie definiert sich
Qualitats-
management neu?

Neue Technologien, fortschrittliche Methoden
und hybride Arbeitsumgebungen verandern die
Erwartungen und schaffen neue Wachstums-
chancen fur Unternehmen.

Qualitatsmanager arbeiten daher strategisch und ko-
operativ, um die Anforderungen von Kunden, Stake-
holdern und Aufsichtsbehorden zu erfullen. Sie nutzen
zunehmend ihren Einfluss, um eine interne Qualitats-
kultur zu férdern und ihre Kollegen zu ermutigen,
Qualitatsmanagement nicht als Checkliste, sondern
als Prozess und Denkweise zu betrachten.

© 2024 BSI. All rights reserved



Wie sieht ein zukunftsorientiertes
Qualitatsmanagement aus?

 Erflllung einer Vielzahl von Qualitats- und
Sicherheitsvorschriften;

« Fahigkeit, komplexe Lieferketten zu managen;
« Konsequente Kundenorientierung;

» Datengestutzte Entscheidungen, die zu
kontinuierlichen Verbesserungen fuhren;

» Engagierte Mitarbeitende und eine
Qualitatskultur; und

» Engagement zur Reduzierung von
Umweltbelastungen.

© 2024 BSLI. All rights reserved.



Sechs zentrale Faktoren des Wandels
iIm Qualitatsmanagement

e Steigende Erwartungen der Konsumen-
ten an die Qualitat von Produkten und
Dienstleistungen;

e Mehr Komplexitat durch internationale
Lieferketten und Requlierungen;

e Innovationen im Bereich Qualitat 4.0 (KI,
Blockchain, maschinelles Lernen);

Ausgereifte ESG-Governance und nach-
haltige Designprinzipien;

* Nachfrage nach vertrauenswurdiger und
anerkannter unabhangiger Verifizierung;
und

e fortschrittliche und agile Methoden
(z. B. Lean Six Sigma).

© 2024 BSI. All rights reserved. 6



Komplexitat reduzieren mit dem

Qualitatsmanagementsystem ISO 9001

Die Norm fur Qualitats-
managementsysteme ISO 9001
bietet Unternehmen einen
strukturierten Rahmen und
ermoglicht ihnen die Entwick-
lung von Richtlinien, Prozessen
und Verfahren, die fur die Pla-
nung und Ausfuhrung in ihren
Kerngeschaftsbereichen
erforderlich sind.

Ihre Integration hilft, die Komplexi-
tat, Inkonsistenz und Unsicherheit
innerhalb eines Unternehmens zu re-
duzieren und die Anforderungen und
Erwartungen der Kunden zu erftllen.

Elemente eines QMS gemal3 ISO 9001

Kundenorientierung

Unternehmen mussen die Bedurfnisse,

Anforderungen und Erwartungen ihrer Kunden

verstehen und erfullen.

FUhrung

Die oberste Leitung muss ihr Engagement
fur das QMS zeigen, eine Vision und Richtung
fur das Unternehmen vorgeben und alle

Mitarbeitenden einbeziehen.

Prozessorientierung

Das Verstandnis von Tatigkeiten als Prozesse,

Kontinuierliche Verbesserung
Unternehmen mussen ihre Prozesse und ihre
Gesamtleistung kontinuierlich verbessern.
Evidenzbasierte Entscheidungsfindung

Entscheidungen, die auf der Analyse und
Bewertung von Daten und Informationen
basieren, fuhren mit gréRerer Wahrscheinlichkeit
zu den gewunschten Ergebnissen.

Beziehungsmanagement

Ein Unternehmen und seine externen
Dienstleister sind voneinander abhangig,

die als System funktionieren, fordert die Effizienz und eine fur beide Seiten vorteilhafte Beziehung
bei der Erreichung der gewlnschten Ergebnisse. erhoht die Leistungsfahigkeit beider Seiten.

© 2024 BSI. All rights reserved.
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Integrieren Sie Qualitat und A
Exzellenz in Inr Unternehmen

Ein QMS nach ISO 9001 ist nicht nur fur Unternehmen von
Vorteil, sondern wirkt sich auch positiv auf die Gesellschaft .
aus. Dies geschieht durch die Reduzierung von Abfallen, die _
Einfuhrung kostengunstigerer und qualitativ besserer Produkte
auf dem Markt und die Forderung von Innovationen, die zum
gesellschaftlichen Fortschritt beitragen. Viele Unternehmen
integrieren auch ISO 14001 (Umweltmanagementsystem) in ihr
QMS und tragen so zu einem besseren Umweltmanagement bei.

Die Zertifizierung nach dem QMS ISO 9001
fahrte bei der Mehrheit der befragten
Unternehmen, darunter auch Unternehmen in
den USA, Brasilien, China und Indien, zu einer
hoheren Rentabilitat im Vergleich zu nicht
zertifizierten Unternehmens.

© 2024 BSLI. All rights reserved.
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Die Zertifizierung nach ISO 9001 durch eine
anerkannte Benannte Stelle wie BSI bietet einem
Unternehmen zahlreiche Vorteile. Sie verleint Ihren
Anspruchen Glaubwurdigkeit und Unabhangigkeit,
da der Zertifizierungsprozess ein externes Audit
beinhaltet, bei dem ein unabhangiger Prufer die
Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems
eines Unternehmens anhand der Anforderungen
der ISO 9001 Uberpruft.

Auswirkungen der ISO 9001-
Zertifizierung durch BSI*

* 66% der Unternehmen berichten von ver-
besserten Produkten und Dienstleistungen

« 60% stellen eine Verringerung der Fehler-
quote fest

* 65% beobachten eine Steigerung des
Kundenvertrauens

4. https://www.bsigroup.com/en-GB/capabilities/quality-management/iso-9001-quality-management-systems/ © 2024 BSI. All rights reserved.
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Wie profitieren
Unternehmen
von der

ISO 9001-
Zertifizierung?




Verbrauchervertrauen

In einer Zeit, in der die Erwartungen der Verbraucher standig steigen und die Markentreue unbestandig ist, ist Vertrauen zu einem aul3erst wichtigen
Faktor geworden. Um das Vertrauen der Verbraucher zu gewinnen und zu erhalten, mussen Unternehmen ihre Leistung verbessern und konsequent
qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen liefern, verbunden mit einer transparenten und reaktionsschnellen Kommunikation.

* nachzuweisen, dass ein zuverlassiges QMS-System
vorhanden ist, um Kundenerwartungen zu erfullen;

« die Einhaltung international anerkannter Grundsatze
des Qualitatsmanagements zu gewahrleisten;

 die Kundenbindung durch QMS-Prozesse zu starken,
die Kundenfeedback sammeln und darauf reagieren;
und

 durch ein unabhangiges Audit zu signalisieren, dass
sich das Unternehmen zu Qualitatsstandards
’ verpflichtet hat.

>
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Geschaftsoptimierung

Schneller technologischer Wandel, intensiver Wettbewerb, Fachkraftemangel und komplexe Lieferketten zwingen Unternehmen, sich standig
anzupassen und ihre Prozesse zu optimieren. Dies erfordert kontinuierliche Investitionen in Innovationen, Prozessverbesserungen und Fach-
personal, um sicherzustellen, dass die Produktqualitat den hochstmoglichen Standards entspricht.

Die ISO 9001-Zertifizierung kann
Unternehmen helfen:

 durch einen prozessorientierten Ansatz die Effizienz zu
steigern, Abfalle zu reduzieren, Kosten zu sparen und
Fehler zu minimieren;

* Risiken durch risikobasiertes Denken zu erkennen, zu be-
werten und proaktiv anzugehen;

 das Engagement der Mitarbeitenden durch die Definition
klarer Rollen und Verantwortlichkeiten zu starken und

« den Mitarbeitenden neue Fahigkeiten zu vermitteln,
um Innovationen voranzutreiben oder auf Veranderun-
gen zu reagieren.

© 2024 BSI. All rights reserved. 12



Marktzugang

Die Globalisierung hat die Moglichkeiten fur Unternehmen in einem bisher nicht gekannten Ausmal3 erweitert. Sie bietet Qualitatsmanagern
einzigartige Maglichkeiten, die Einhaltung verschiedener gesetzlicher Standards nachzuweisen, regionale Zertifizierungsanforderungen zu
erfullen und mit unterschiedlichen kulturellen Erwartungen umzugehen. Dies erfordert einen strategischen, gut informierten und proaktiven

Ansatz fur das Qualitatsmanagement.

Die ISO 9001-Zertifizierung kann
Unternehmen helfen:

* neue Maoglichkeiten und Markte zu erschliel3en,
die ohne eine ISO 9001-Zertifizierung bisher nicht
zuganglich waren;

» eine nachhaltige Unternehmensleistung und
Wachstum durch kontinuierliche Verbesserung zu
beschleunigen und

» die Einhaltung gesetzlicher und behordlicher
Anforderungen zu unterstutzen und das Risiko von
Bul3geldern zu verringern.

© 2024 BSLI. All rights reserved. 13



Ihr Partner
fur Fortschritt

Die Zertifizierung nach ISO 9001 mit BSI ermoglicht
es Ihnen, Ihre Moglichkeiten zu erweitern und Ihr
Unternehmenswachstum durch nachhaltige Spitzen-
leistungen zu fordern.

Unsere Auditoren verfugen Uber umfangreiche Erfahrungen
und Fachkenntnisse im Bereich des Qualitatsmanagements
in zahlreichen Branchen. Ihr ausgepragtes technisches und
betriebswirtschaftliches Verstandnis ermdglicht es ihnen,
Sie auf einzigartige Weise zu unterstutzen und Ihnen bei der
Identifizierung von Verbesserungsmaglichkeiten zu helfen.

Als Thr zuverlassiger Partner bieten wir Innen Schulungen
und Qualifizierungen fur Ihr Qualitdtsmanagementsystem
ISO 9001, Pre-Assessments, Audits und Zertifizierungen.
Wir helfen Ihnen, eine neue Ara des Qualitdtsmanagements
einzuleiten und den Fortschritt in Richtung einer nach-
haltigen Welt zu beschleunigen.

© 2024 BSL. All rights reserved.




Wir konnen Ihren Zertifizierungsprozess auch mit
einem hybriden Auditprogramm unterstutzen. Es ist
nicht nur auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten, sondern
hilft Inrem Unternehmen auch, Emissionen zu reduzie-
ren, Prozesse zu optimieren und effizienter zu arbeiten.

BSI Connect, unsere zentrale Audit-Plattform,
ermoglicht es IThnen, Audit-Daten von uberall aus
zu sammeln, zu analysieren und auszutauschen,
wahrend unsere globale Prasenz einen schnellen
Zugriff auf die richtige Branchenexpertise, lokales
Wissen und Sprache ermaoglicht.

Wir analysieren historische Daten und verwenden
Prognosemodelle, um Sie bei der Vorhersage und
Vermeidung von Risiken zu unterstutzen. Mit unserem
proaktiven Risikomanagement sind Sie Bedrohungen
immer einen Schritt voraus und schutzen Ihren Ruf
und Ihre Ressourcen.

Mit der Unterstitzung von Qualitats-
experten helfen wir Ihrem Unterneh-
men, Wachstumschancen zu erkennen
und Ihre Teams zum Erfolg zu fuhren.

© 2024 BSI. All rights reserved.
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Einbindung eines Qualitats-
managementsystems ISO 9001

Schulungen im Bereich
Qualitatsmanagement-
system (ISO 9001)

In unserem Angebot an
Schulungen und Qualifika-
tionen erfahren Sie, was ein
Qualitatsmanagementsys-
tem ist, wie Sie es einfUhren
und wie Sie Ihr System audi-
tieren konnen.

Erfahren Sie mehr

Qualitatsmanagement-
system ISO 9001 Zertifi-
zierung

Zeigen Sie Kunden, Stakehol-
dern und Aufsichtsbehérden
mit einer Zertifizierung Ihr En-
gagement fur kontinuierliche
Verbesserung.

Jetzt anfangen

© 2024 BSI. All rights reserved.
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Sprechen Sie mit
uns uber Qualitats-
zertifizierung

Entdecken Sie unsere Losungen fur Qualitatsmanagement und erfahren Sie,
wie BSI Sie bei der kontinuierlichen Verbesserung unterstutzt.

[ Besuchen Sie unsere Website }



https://www.bsigroup.com/de-DE/Formulare/Angebot/angebot-anfragen/
https://www.bsigroup.com/en-GB/forms/request-a-quote/

